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Univers

Técnica

Dates camp

Socis del FC Barcelona, homes i dones, de 16 anys 0 més
residents a Espanya

Entrevistes telefoniques assistides per ordinador [CATI], amb
I'aplicacié d'un guestionari semi-estructurat amb preguntes
tancades i obertes, als individus de 'univers

Durada mitjana de les entrevistes: 16 minuts

Un total de n=1000 entrevistes, el que suposa l'acceptacio
d'un marge d'error de e=+3,16% pel conjunt de la mostra, en
el suposit més desfavorable de p=g=0,5 i amb un interval de
confianca del 95.5%.

S'han aplicat quotes per edat, genere, zona geografica, tipus
de soci (amb o sense abonament) i localitat a I'estadi per
garantir la maxima representativitat de la mostra d'acord amb
les caracteristiques de la massa social del club.

Dut a terme entre els dies 21i el 30 de desembre de 2015
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Fitxa tecnica

Tractament
dades

El tractament de la informacio recollida ha consistit en :

- Elaboracid de taules de resultats, presentades en

fregiencies absolutes, % verticals i % horitzontals,
segmentades per capcaleres.

+ Prova de significacio estadistica per determinar si

s'aprecien diferencies entre els diferents segments
analitzats

[‘chi-square’ per I'analisi de fregliencies].

- Els resultats estadisticament significatius estan indicats a

I'informe : x,x+ [en positiu] x,x- [en negatiu] respecte el
conjunt de la mostra

* En tots els casos en que és possible, els resultats es

mostren comparats amb els obtinguts a I'Observatori
Blaugrana del mes de maig de 2015.
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Fitxa tecnica

Caracteristiques de la mostra
Variables socio-demografiqgues

Génere

Dones
24,9% Homes

75,1%

Lloc de residéencia

Barcelona ciutat _ 43,7
Resta prov. Bcn _ 42,8

Resta Cat. - 9,6

Resta Esp. I 3,9

Edat %
16 a 25 anys 10,0
26 a 35 anys 12,7
36 a 45 anys 20,3
46 a 55 anys 18,3
56 a 65 anys 16,2
66 a 75 anys 13,3
76 0 Més anys 9,2
[base] [1000]
Mitjana [anys] 50,0

= a1l



Fitxa tecnica

Caracteristiques de la mostra
Relacio amb el F.C.B

Antiguitat soci % Abonament
1a5 anys 2,0
6 a 10 anys 16,4 No
11a 20 anys 334 abonats Abonats
21a 30 anys 13,4 28,5% 71,5%
31a 40 anys 19,5
Més 40 anys 15,3
[base] [1000]
Mitjana [anys] 24,0 Tipus soci %
Abonats 71,5
Lateral 19,0
Gol Sud 18,1
Gol Nord 17,0
Tribuna 12,0
General 5.4
No abonats 28,5
[base] [1000]




Fitxa tecnica

Caracteristiques de la mostra
Relacio amb el F.C.B

Esports Club segueix % Esports Club seqgueix %
Futbol / 1r equip futbol 96,1 Atletisme 09
Basquet 70,5 Voleibol 0,7
Handbol 445 Hoquei gel 0,6
Futbol Sala 23,4 Hoguei herba 0,6
Hoquei patins 19,2 Beisbol 0,2
Barca B 6,0 Futbol platja 0,2
Futbol femeni 3,6 Patinatge artistic 0,1
Futbol juvenil 1,8 Ns/Nc 0,5
Futbol amateur / base 1,5 [base] [1000]
Rugbi 1,3
[base] [1000]




Valoracio situacio
general i satisfaccio




1. Valoraci6 situacié general i satisfaccié
1.1. Nivell de satisfaccio general

Digui'm fins a quin punt esta, en general, satisfet actualment amb el Bar¢a?
[Utilitzi una escala de 0 a 10, on O és totalment insatisfet i 10 és totalment satisfet]

% s/total mostra [n=1000]

Mitjana [0-10]
0-4 (suspén) | 1,5

10

5-6 (aprova) [l 5,6 8 O/O

e I 7o " +
(notable) ’ 4
10 5
(excel.lent) - 3 o
Nc 0,1 maig.15 des.15
Satisfaccié general 70 [ SN |E ElAE]
o 16a35 | 36245 | 46a55 | 56265 | 660 més |
0-4 [suspén] 1,5 2,2 0,5 11 2.5 1,3
5-6 [aprova] 5,6 4.8 74 9,3+ 3,7 31
7-9 [notable] 70,3 75,8 80,3 69,4 71,6 55,6-
10 [excel-lent] 22,5 17,2 11,3 20,2 22,2 40,0+
[base] [1000] [227] [203] [183] [162] [225] I

Mitjana [0-10] 8,4 8,3 8,1 8,3 8,4 8,8 Ce )



1. Valoracié situacié general i satisfaccio

1.1. Nivell de satisfaccio general

Satisfacci6 general

0-4 [suspéen]
5-6 [aproval
7-9 [notable]
10 [excel-lent]
[base]
Mitjana [0-10]

Satisfaccié general

0-4 [suspen]
5-6 [aproval
7-9 [notable]
10 [excel-lent]
[base]
Mitjana [0-10]

56
70,3
22,5

[1000]

8,4

%

s/Total
1,5
5,6
70,3
22,5
[1000]
8.4

% Lloc residéncia

4,6 6,8 3.1
71,6 70,1 69,8
21,7 21,5 27,1
[437] [428] [96]
84 8,3 8,6

% Tipus soci

1,8 0,7

50 7.0

69,1 73,3

24,1 18,6

[715] [285]

8,4 8,3

%
_ Resta Resta
s/Total BCN ciutat | Resta BCN
15 21 1,4 - .

10,3
59,0
30,8
[39]
8,5



1. Valoracio situacié general i satisfaccio  °

Motius satisfaccio

Que és el que fa que estigui satisfet amb el Club?
Respostes espontanies i e Respostes espontanies i e

P P s/710 | s/Total P P s/710 | s/Total

Resultats / exits esportius 394 36,6 Seccions 2,7 2,5
Joc / jugadors 1r equip 19,8 18,4 Percepcié de millora general 2,4 2,2
Tot en general/El Club funciona bé 13,3 12,3 Bona gestié economica 24 2,2
Bona gestié del Club en general 12,4 1,5 Projeccié valors/exemple 2,2 2,0
Bona gestié esportiva en general 12,1 1,2 Bon ambient que es respira 1.7 1,6
Tracte rebut pel soci 1,7 1 Instal-lacions 1,3 1,2
Orqgull / Alegria 6,7 6,2 Seient lliure 04 04
Valoracions positives President / 57 5.3 Cap problema 2.6 2.4
Directiva

S . : Altres 7,0 6,5
Comunicacidé / informacié al soci 3.3 31

. S . Ns/Nc 0,3 0,3
Dimensid social i de Pais del Club 3.1 29
[base] [928] [1000]

[base] [928] [1000]




1. Valoracio situacié general i satisfaccio  *
Motius insatisfaccio
Per quins motius no esta satisfet (0 no del tot satisfet)?
Respostes espontanies L 8 Respostes espontanies 4 &
P P s/0-6 | s/Total P P s/0-6 | s/Total
No identificacié/no agrada President/ 141 10 Mala comunicacid/informacié al soci|| 4,2 0.3
Junta — Gesti6 Barca B i futbol base 2.8 0.2
Queixes/critiques varies 12,7 09 Termna "estelades" 28 0.2
Publicitat Qatar 1,3 0,8 Seient lliure 2.8 0,2
Desacord amb decisions i politica del Club 99 0.7 Entrades nens 28 0,2
Valoracions negatives de la gestio 99 0,7 Grada d'animaci6 2,8 0,2
Pendent canvis seients/abonaments 99 0,7 Aparcament 1.4 0,1
Preus 8,5 0,6 Operacié Neymar 14 01
Tracte al soci 85 0.6 Conflictes judicials en general 1.4 0,1
Manca de transparencia 7,0 0,5 Horaris secFif)ns — . Li: Ol
e —p— 5.6 04 Mfanca participacio del soci 1.4 0,1
Poltica d trocini I i3 03 Millorar el Palau 1.4 01
olitica de pa rf)C|n| en genera . . Altres 56 40
Desacord sorteig entrades 4,2 0,3 Ns/Nc 28 0.2
Barreja politica i esport 4,2 0,3 [base] [71] [1000]
Demandes millores Estadi 4,2 0,3
E Sl
Nou Camp Nou 4,2 0,3 @
[basel [71] [1000]




1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.2. Nivell de satisfaccid marxa esportiva

| en concret, també de 0 a 10, quin és el seu grau de satisfaccié en relacié a la marxa esportiva
del Club?

% s/total mostra [n=1000]

Mitjana [0-10]
0-4 (suspén)

10
5-6 (aprova) | 1,2 5 O’/O

7-9 6 o o
o, I s ; 4

o I o :

(excel.lent) o
Nc ‘ 0,4 maig.15 des.15

Satisfaccié marxa % Edat [en anys]
esportiva 16a35 | 36245 | 46a55 | 56 a 65
0-4 [suspén] - - - - - -
5-6 [aprova] 1,2 2,2 0,5 - 19 1,3
7-9 [notable] 58,6 60,8 66 59,6 58 49,3
10 [excel-lent] 39,8 37,0 32,5 40,4 39,5 489+

[base] [1000] [227] [203] [183] [162] [225] I
Mitjana [0-10] 91 9,0 9,0 9,2 9,1 22 \ 5 )



1. Valoracio situacio general i satisfaccio  *
1.2. Nivell de satisfaccid marxa esportiva

% Lloc residéncia

Satisfaccié marxa % Rest Resta
esportiva s/Total BCN ciutat | Resta BCN

0-4 [suspéen]

5-6 [aproval 1,2 09 1,2 31 -
7-9 [notable] 58,6 61,3 591 54,2 33,3-
10 [excel-lent] 39,8 37,8 39,0 427 64,1+
[base] [1000] [437] [428] [96] [39]
Mitjana [0-10] 9.1 91 9,1 9.1 9,6
Satisfaccié marxa % % Tipus soci

esportiva s/Total

0-4 [suspen] - i

5-6 [aproval 1,2 0,8 21

7-9 [notable] 58,6 58,7 58,2

10 [excel-lent] 39,8 40,3 38,6

[base] [1000] [715] [285]

Mitjana [0-10] 91 91 9,0



1. Valoracié situacié general i satisfaccié ~
1.2. Nivell de satisfaccid marxa esportiva
Motius satisfaccio

Que és el que fa que estigui satisfet amb la marxa esportiva del Club?

Respostes espontanies 2 L Respostes espontanies 2 2

P P s/710 | s/Total P P s/710 | s/Total
Resultats/titols/éxits esportius 61,4 60,4 Trajectoria Gltims anys 3,5 3,4
Bon joc/espectacle 17,4 17,1 Model/estil propi 3.4 3.3
Bons jugadors 8,6 8,5 Referent a nivell mundial 2,6 2,6
Tot en general/Tot funciona bé 8,0 79 Bona gestié del club en general 2,2 2,2
Bona gestié esportiva en general 53 52 Fitxatges 1,5 1,5
Bons resultats seccions 51 50 Imatge projectada 1,1 1,1
Orgull, alegria 4,0 39 Valoracions positives President/ 1 1

. Directiva ' '
Bon ambient 39 3.8 )
Trident 0,6 0,6

Entrenador 39 3.8

SRy Altres 5,5 5,4
Projeccio valors (esforg, 38 37
humilitat) ’ ' Ns/Nc 09 09
[base] [984] [1000] [base] [984] [1000]




1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.2. Nivell de satisfaccid marxa esportiva
Motius insatisfaccio

Per quins motius no esta satisfet (0 no del tot satisfet) amb la marxa esportiva del club?

Respostes espontanies s /?-6 - /'?ﬁ)tal
Gestid Barca B i futbol base 33,3 0,4
Patrocini Qatar 16,7 0,2
Gestid seccions 16,7 0,2
Tema UEFA 8,3 0,1
Moltes coses que millorar 8.3 01
Manca de transparéncia 8.3 0,1
Ns/Nc 16,7 0,2
[base] [12] [1000]




Resum evolucié
Nivell de satisfaccio

19

Maig 2015 Desembre 2015 Dif.4
Satisfaccié general 8,0 8,4 +0,4
Satisfaccié marxa esportiva 8,7 o1 +0,4




1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.3. Qualificacio situacid actual aspectes concrets

Per cadascun dels aspectes que li llegiré a continuacid, digui'm si us plau com qualifica I'actual

situacié del Club pel que fa a:

% s/total mostra [n=1000]
[Ordre de més a menys valorades]

Projecci6 internacional

Gestio esportiva

Imatge en general

Economia

Conflictes interns

Conflictes externs

B Molt bona (4)
Dolenta (1)

. e
T
. e s
B o2 15 ws
B e e siue
Bosis o ms o us 6

B Bastant bona (3)
Molt dolenta (0)

H Terme mig (2)
B Ns/Nc

Mitjana valoracio
[escala de 0-4]
Molt bona =4 / Molt dolenta = 0

34
34
3,3
2,8
2,7

2,1

20

= a1l
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1. Valoracié situacié general i satisfaccio
1.3. Qualificacio situacid actual aspectes concrets
Projeccio internacional

% s/total mostra [n=1000]

Molt bona (4) NN 52,3

Mitjana [0-4]

Bastant bona (3) NN 41,3 i
Termemig (2) N 4,7 5 3,3 3,4
Dolenta (1) | 1,0 (1)
Molt dolenta (0) | 0,5 maig.15 des.15
Ns/Nc 0,2
% Molt + bastant bona [per segments]
97,5 98,1
93,3 944 952 931 93,4 944 940 53,2 o1 O 9.0 93,7

v wn + +— 17, — —
5 § 8 2 88 L 53 EF L EETLYE
o + O O ©
£ < ] ] 5 & = S5 o O u w
s 2 8 8 § B 8 T - & ®m o 2 % Z2 5 <
T ©O © 2 B v 2 = 4 5 8 & E 2l
Z uw oo @ © = QO O FCB
2§88 8¢ 8 e
P
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1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.3. Qualificacio situacid actual aspectes concrets
Gestio esportiva

% s/total mostra [n=1000]

Molt bona (4) [N 41,1

Mitjana [0-4]

4
Bastant bona (3) [N 53,2 ;
3,4
Termemig (2) W 5,0 2 3,2
1
Dolenta (1) 0,3 i
Molt dolenta (0) 0,1 maig.15 des.15
Ns/Nc 0,3
% Molt + bastant bona [per segments]
97,4 98,3
043 943 951951777 g43 g4 951 %61 44
91,2 90,6

v wn + +— 17, — —
5 § 9988 5555885 8F L LT
o + O O ©
£ < ] ] 5 & = S5 o O u w
s 2 3 & ¥ R 8 5 T ® 6 2 &® Z 5 ¢S
g 8 8 s £ g 8 2 8 2 35 § I
Z uw oo @ © = QO O FCB
5§58 & &% 8 o
P
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1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.3. Qualificacio situacid actual aspectes concrets

Imatge en general
% s/total mostra [n=1000]

Molt bona (4) [N 41,5

Mitjana [0-4]

4
Bastant bona (3) NG 52,4 5 ,
Terme mig (2) W 5,2 2 31 >3
1
Dolenta (1) | 0,6
0
maig.15 des.15

Molt dolenta (0) 0,3

Ns/Nc

% Molt + bastant bona [per segments]

97,4 97,4

97,2
94,0 93,2 94,8

95,6
92,8 94,6

95,0
94,4 94,2 92,1 94,1 926

90,8 91,7

(7o BV | -+ - (%] —_— —_—
5 5 9 2 88 5 EZ 5858 LF LY
o + O O ©
£ < ] ] 5 & = S5 o O u w
s 2 S & ¥ B 8§ 5 o« & ® 5 &£ ® Z 5 ¢
T ©O © 2 B v 2 = 4 5 8 & E 2l
Z uw oo @ © = QO O FCB
g 8 & &8¢ G o
P



1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.3. Qualificacio situacid actual aspectes concrets
Economia

% s/total mostra [n=1000]

itj 0-4
Molt bona (4) B oo Mitjana [0-4]

Bastant bona (3) [N 59,2 i
Terme mig (2) B i35 2 2,9 2;8
Dolenta (1) | 2,2 (1)
Molt dolenta (0) 0,5 TEIG L desils

Ns/Nc 1 10,6

% Molt + bastant bona [per segments]

72,3 71,9 72.3 213
69, 70,6 69,4 ’ 70,0 ,
67,8 65,0 66,2 65,4 66,3 65,0 64

S
o)
o
o))
o
o
o

v N L N N + ¥ zZ ¥ o wW © = T T =
Q O @ F W VW o &8 &5 8 g 5 c & £ 5 C
E S & O U S o o 3 g 8 v 9
o ©9 o = © © o 9+ 2 — c
DHMQ’LOLQU(G.H.,_,O—CU_QQ) E]]]]Z
I Z-A-amm_QL_loo
30)0)('0'_ ® O FCB
g & & & 3 o)
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1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.3. Qualificacio situacid actual aspectes concrets
Conflictes interns

% s/total mostra [n=1000]

itj 0-4
Molt bona (4) M os Mitjana [0-4]

Bastant bona (3) [N 48,2 i
Terme mig (2) B 224 2 27

Dolenta (1) N 5,1 (1) 20

Molt dolenta (0) | 1,3 TE A des.15

Ns/Nc B 11,2
% Molt + bastant bona [per segments]
71,8
59,9 59,9 59,6 61,2 61,1 59,9 547 58,4 58,6 56,7 53 61,7 60,2 55,6

52,2

w wn - +- (%) == =
5 5 9 2 88 5 EZ 5858 LF LY
o + O O ©
£ < ] ] 5 & = S5 o O u w
S 8 3 8 § B 8 T g & 8 5 2 % Z 5 ¢
T ©O © 2 B v 2 = 4 5 8 & E 2l
Z uw oo @ © = QO O FCB
g 8 & &8¢ G o
2
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1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.3. Qualificacio situacid actual aspectes concrets
Conflictes externs

% s/total mostra [n=1000]

itjana [0-4
Molt bona (4) I 3,5 Mitjana [0-4]

Bastant bona (3) M 31,9
Terme mig (2) L EE

Dolenta (1) [N 17,3

18 2,1

o Bk N W B

Molt dolenta (0) W 5,0 maig.15 des.15

Ns/Nc 1 6,8

% Molt + bastant bona [per segments]

51,3
42,7

39,2 39,2
Sl 31,0 32,9

33’8 40;2 38,7 34’9 34,6 39,1 35’3 32’4

28,6 29,6

v wn + +— 17, — —
¢ § 85998 %5258 % T LT
c > o +» O O 4 © o)
— o N o o = o

T S N © 2z 58 5335 8 8 I
Z uw oo @ © = QO O FCB
g 8 & & 3 S t5Y

P



Resum evolucié
Aspectes concrets

Maig 2015 Desembre 2015 Dif.4
Projeccié internacional 3,3 3.4 +0,1
Gestid esportiva 3.1 3.4 +0,2
Imatge en general 31 33 +0,2
Economia 29 2,8 -0,1
Conflictes interns 2,0 2,7 +0,7
Conflictes externs 1,8 2,1 +0,3




1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.4. Nivell il-lusio genera plantilla

Digui'm fins a quin punt li genera il-lusié la plantilla actual del Primer Equip de futbol. Valori-ho
en una escala de 0 a 10, on 10 = li genera molta il-lusié i O = no li genera cap il-lusié

% s/total mostra [n=1000]

Mitjana [0-10] 9,2
18,3
0,1
0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

Mitjana [0-10] [per segments]

91 23 91 91 92 92 23 92 92 92 92 g1 92 92 92 92 4,

~
~
~
~
~

w v N N w1 w0 = 2 o » = ©T T T
wwmvmmgsg‘“mggshze
EC [ 3':OL)LL_I ISCDO(/)OJ
6 W VW VW VW g 3 pt c 2 & = 2 2
20 2 ™~ »Wo T g 2 3 8 T8 Z O 0
3 8 & g o+ 8§ © ©
mmncncg

\ 8
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1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.5. Transmissio de valors
Digui'm en quina mesura creu que en els moments actuals el Club i les persones que el
representen [directius, empleats, jugadors, ..] transmeten cadascun dels valors que li llegiré a
continuacié
% s/total mostra [n=1000] Mitjana valoracio
[Ordre de més a menys % ‘molt’] M[oelfczaf/d;egi]o
Ambicic [ 362 25| 35
Treballen equip [ NNNMMMECOIIN 380 1| 35
jocnet  [NNNNNEN 4220 35
esforc [N 4372 35
Respecte [N 452026 3.4
Humilicat - [CCRM 4885867 | 31
Transparencia (SR 441 atsl 215 [ 25
B Molt (4) M Bastant (3) B Terme mig (2)
Poc (1) Gens (0) B Ns/Nc = i
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1. Valoracio situacio general i satisfaccio
3 LY 4
1.5. Transmissio de valors
AmbiciO % s/total mostra [n=1000]
Evolucié Mitjana valoracio [0-4]
Molt (4) NN 53,1 Mitjana [0-4] [per segments]
Bastant (3) NN 36,2 4
Terme mig (2) 1 2,5 ) 35 2% 38 35 . 3535353535 3° 3535
g ’ 3,4 3,5 !
Poc(1) | 1,9 2
1
Gens(0) 0,3 0 égg@g@;}gggg%%
Ns/Nc | 1,0 maig.15 des.15 s 8 S ® € R 8 § E g g § §
g & g
=2
Treball en equip % s/total mostra [n=1000]
Evolucié Mitjana valoracio [0-4]
Molt (4) NN 56,6 Mitjana [0-4] [per segments]
Bastant (3) M 33,0 4 ie g
6 3, 3,6 3,6 o 36
TaE mlg(2) | 1’5 3 3,5 3,5 3,5 3,5 3.4 3,5 3.4 3,5
33 3,5
Poc(1) 12,2 2 ’
1
Gens(0) 0,2 0 égg@gg;ﬁggggg
Ns/Nc | 1,5 maig.15 des.15 s 28 8 B8B83 T s & 6
’ * Z2 5 3832w
o & o

..|
o
o)

oo



1. Valoracié situacié general i satisfaccio
1.5. Transmissio de valors

Joc net
Molt (4) NN 534
Bastant (3) NN 42,2
Terme mig (2) | 1,5
Poc(1) | 1,6
Gens (0) 0,6
Ns/Nc 0,7

Esforcg

Molt (4) NN 51,3

Bastant (3) NN 43,7
Terme mig (2) | 2,1
Poc(1) | 1,4
Gens(0) 0,1
Ns/Nc | 1,4

% s/total mostra [n=1000]

Evolucié

Mitjana [0-4]

o B N W b

3,3

maig.15

% s/total mostra [n=1000]

Evolucié

Mitjana [0-4]

o B N W b

3,4

maig.15

3,5

des.15

3,5

des.15

Mitjana valoracié [0-4]

[per segments]

3,5 3,5 35 35

Homes

Mitjana valoracié [0-4]

Dones

16-35
36-45

46-55

3,4

[per segments]

3,5 3,5 35

Homes

Dones

16-35
36-45

46-55

34 34

3,5 3,5 35 35

56-65
66 0 +

3,5 3,5 3,5

56-65
66 0 +

BCN ciutat

BCN ciutat

Resta BCN

3,5

Resta BCN

3,6

Resta Cat

Resta Cat
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1. Valoracié situacié general i satisfaccio

1.5. Transmissio de valors
Respecte % s/total mostra [n=1000]

Evolucié
Molt (4) NN 43,5 Mitjana [0-4]
Bastant (3) NN 45,2 4
Terme mig (2) | 2,6 3
5 3,3 3,4
Poc(1) 1 2,7
1
Gens(0) 0,3 o
Ns/Nc 0,7 maig.15 des.15

H um | | |tat % s/total mostra [n=1000]

Evolucié
Molt (4) I 36,2 Mitjana [0-4]
Bastant (3) NN 4338 4
Terme mig (2) W 5,8 3
Poc(1) W 6,7 2 2,9 3,1
Gens (0) | 1,7 (1)
Ns/Nc 0,8 maig.15 des.15

32
Mitjana valoracio [0-4]
[per segments]
34 34 34 55 34 34 3434 34 3534 34 34
$ 89 BBCEEEEEE
E 5§ © 0w W © g 2 ® - 5 ¢ ¢
83" MIAB8T 2228
5 P 0 v < @©
& x T & §
Mitjana valoracio [0-4]
[per segments]
33 33
3,2 3,2 32 = 2
3,1 3,1 30 3.0 3,1 3,1 3,1 3,1
$ e8I B8 S EEE L EE
E 5 © 0w VW © g 2 @ - 5 ¢ ¢
839 RMIAB8T 2238
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1. Valoracio situacié general i satisfaccio ~
1.5. Transmissio de valors
Tra NS pa ré N Cia % s/total mostra [n=1000]

Evolucié Mitjana valoracio [0-4]
Molt (4) M 15,7 Mitjana [0-4] [per segments]
Bastant (3) NN 2441 4 2,9 28 .
. 2,5 20 2,6 A 2,5 N 25 25
Terme mig (2) W 11,8 3 2,4 s 2,4 2,4
2 ’
Poc (1) M 215 1 it 25
Gens (0) I 3,2 0 8RR YB8 588338 8
Ns/Nc I 3,7 maig.15 des.15 S 88 ® e B Q8gSFT e &5
’ + z 2 3 § < ®
2 « ¥ « k)

\ 8
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Resum evolucié
Transmissio de valors

Maig 2015 Desembre 2015 Dif.4
Ambicié 34 3,5 +0,1
Treball en equip 33 35 +0,2
Joc net 3.3 3,5 +0,2
Esforc 34 3,5 +0,1
Respecte 33 34 +0,1
Humilitat 29 3] +0,2
Transparencia 2,1 2,5 +0,4




1. Valoracio situacio general i satisfaccio
1.6. Percepcio canvis a les seccions

Quines millores i canvis ha percebut aquesta temporada en el FCB a nivell de seccions?

Respostes espontanies ) Respostes espontanies %
Canvis Basquet - evolucid positiva 12 Problemes al Barga B - futbol base 1,2
renovacid equip. joc) ' Millores Futbol 1,0
Millora general - més inversio / 56 ’

millor gestid ' Empitjorament Hoquei patins 0,9
Continuen funcionant bé / es 55 Evolucié negativa - critiques 09
mantenen ' generals '

Fitxatges - noves incorporacions / 54 Menys nivell al Futbol Sala 0,8
renovacio plantilles ' Nous patrocinadors 0,7

Elogis Handbol 4,3

; . Altres 37
Reconeixement futbol femeni - —
professionalitzacié 2,3 No ha notat cap canvi / millora 26,4
Critiques Basquet 211 Ns/No ho segueix 33,8
Més comunicacié / més publicitat - 19 [base total] [1000]
promocio '
Millora instal-lacions 1,2

[base total] [1000]
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1. Valoracio situacio general i satisfaccio
o / 1 [
1.7. Valoracio 'Cas estelades
Nivell d'acord amb les sancions de la UEFA
Com voste deu saber, la UEFA ha multat en dues ocasions al Club pel fet que els seus socis
hagin exhibit banderes estelades (...). En relacié a aguest tema, fins a quin punt esta d'acord
amb aquestes sancions?
% s/total mostra [n=1000]
Totalment d'acord (4) 1 3,0 Mitjana [0-4] 03
Una micad'acord (3) I 2,5
Ni d'acord ni en desacord (2) 2,6
Bastant en desacord (1) I 7,3
Totalment en desacord (0) NN 34,1
Ns/Nc 0,5
% Totalment en desacord [per segments]
83,4 86,3 . . 84,7 88,0 88,3 84,0 83,8 86,9 87,5 79,3 82,5 85,8 84,7 88,4 90,7
48,7
¢ ¢ m ¢ B 8 f 8 3 8 & &8 2 T 2 35 T
§583%¢38¢:2 5 ;2822 ¢8 %
pd o 8 o c — o O O :
B & ¢ = 9 ©
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1. Valoracié situacié general i satisfaccio

1.7. Valoracio ‘Cas estelades’
Nivell d'acord amb la posicio del Club

| fins a quin punt esta d'acord amb la posicié adoptada pel Club - defensar la llibertat
d'expressid i presentar recurs - davant la UEFA?

% s/total mostra [n=1000]

Totalment d'acord (4) NN 76,1
Una mica d'acord (3) M 13,0
Ni d'acord ni en desacord (2) ! 2,5

Mitjana [0-4] 35

Bastant en desacord (1) W 4,0
Totalment en desacord (0) W 3,7
Ns/Nc | 0,7

% Totalment d'acord [per segments]

831 2

73,8501 50 574,477,0815787 762785781 740505774759%%7 5,
436

$ 58988 558858838330
E 5§ © © W © o =2 @ c 32 3 = 2 ¢
:IO: A = o < un § o c & 8 8 = ° = S O

z 2 8% § 8 F g o & = =l
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Demandes i expectatives
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2. Demandes i expectatives
2.1. Evolucio del Club temporada actual

| ara, pensant en aquesta temporada, quines sén les seves expectatives? Voste creu que el Club
anira a millor, sequira igual o anira a pitjor?

% s/total mostra [n=1000]

Anira a millor _ 42,2
Seguira igual [N 56,1

Anira a pitjor 1,4

Ns/Nc 0,3

B Ns/Nc

56 5 51,4853, 10853 )lc6 157,253, 151,354,0057 5 58,9055,3152,5 L
z 68,5 Pitjor
N gual
B Millor

[% per segments]

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65

66 0 +
BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat
Resta Esp
No abonats
Tribuna
Lateral
Gol Nord
Gol Sud
General



o . 40
2. Demandes i expectatives
2.1. Evolucio del Club temporada actual
Evolucio positiva
En qué diria que anira a millor?
Respostes espontanies 4 L Respostes espontanies 7 L
P P s/Millor | s/Total P P s/Millor | s/Total

Exits esportius / titols 32,5 13.7 Imatge / projeccié internacional 31 1,3
Tema e§p9rt|u / esportivament 15,6 6.6 Millores soplals / tracte 26 1
(trajectoria ascendent) amb el soci
Futbol 121 51 Patrocini / sponsors 17 0,7
(equip consolidat / ambicids) ' ' .
Es podra fitxar / s'acaba sanci6 " n Transparencia 14 0.6
FIFA ' ' Relacions amb organismes oficials 14 0.6
Eeaan 76 59 (millor defensa interessos Club) ' '

; » Mantenir-se ja és millorar 1,2 0,5
Junta / Millor gestié 71 3,0
Tranquillitat institucional e - En tot / en general S 2,4
(estabilitat / resolucié conflictes) ' ' Altres 6,2 2,6
En el joc 5.5 2,3 Ns/Nc - Es un desig 3,6 15
Seccions 4,3 1,8 [base] [422] [1000]
Nou Camp Nou / Espai Barca 33 1,4
[basel [422] [1000]




2. Demandes i expectatives
2.1. Evolucio del Club temporada actual

Evolucid negativa

En que diria que anira a pitjor?

Respostes espontanies 8

P P s/Pitjor
Consecucié de titols (dificil de 32,5 10
superar)
Situacié econdmica complicada 15,6 0,2
Mala gestié per part Junta 12,1 0,2
Altres respostes n4 0,4
[base] [14] [1000]

\ 8



2. Demandes i expectatives
2.2. Reptes i projecte de futur

Quins creu que sén, segons la informacié de la que voste disposa, els reptes i els projectes més
importants que es planteja el Club en els propers anys? [Espontani]

Respostes espontanies % Respostes espontanies %
Remodelacié / reforma Estadi / Nou Camp 486 Potenciar planter / Masia 47
Nou ' (futbol base) '
Mantenir nivell esportiu / excel-léncia 581 Guanyar Champions 4,0
esportiva (maxim de titols possible) ' . .

i Conservar / potenciar les seccions 19
Espai Barca 10,9 — X

. . . Nou Miniestadi 1,4

Consolidar / Sanejar I'economia 71 - - -
(augmentar ingressos / reduir deute) ' Millorar relacions organismes 14
Nou Palau Blaugrana 6.2 oficials fUE_FA' F'I,FA)
Politica de fitxatges 61 etk eiEnimaee gl
(mantenir - millorar plantilla / retenir cracks) ' Altres 7,0
.Convertl.r Club referent mundial / projeccié 6.0 Ns/Nc 1.2
internacional '
Politica de patrocinis [base : totall [1000]

: ; - 5.1
(canviar / renegociar Qatar, nous patrocinis)
[base : total] [1000]




2. Demandes i expectatives
2.3. Activitats objecte especial atencio Junta

En general, quines gliestions creu que mereixen una especial atencid, i haurien de ser
prioritaries, per part de la Junta Directiva? [Espontani]

% s/total mostra [n=1000]

Respostes espontanies %
Atencio al soci (tenir-ne cura, tenir-lo en compte) 10,0
Consolidar / sanejar I'economia o7
Cap / res en concret (tot correcte) 7,6
Reforma / remodelacié Camp Nou (Espai Barca) 7,6
Gestid esportiva / mantenir rendiment esportiu 7,0
Potenciar Masia / cantera / esport base 6,6
Més transparéncia / millor comunicacid 6,0
Millorar relacions / més poder organismes oficials (UEFA,

FIFA) 42
Resoldre tema patrocini (nous / alternativa a Qatar) 4,0
Mantenir / reforcar 1r equip (algun fitxatge) 39
Resoldre / acabar temes judicials 35
Mantenir / baixar preus quotes - entrades - desplacaments 31
Potenciar seccions (amateurs) 2,5
Bona gesti6 seients Estadi / abonaments / entrades 2,0
[base total] [1000]




2. Demandes i expectatives
2.3. Activitats objecte especial atencio Junta

% s/total mostra [n=1000]

Respostes espontanies (continuacid) %
Defensar Club atacs externs 1,8
Millorar accessos / entrades camp 1,7
No polititzar el Club 1,6
Grada jove / grada d'animacié 1,5
Prioritzar comoditat soci Estadi (serveis, instal-lacions) 1,4
Bona gestié en general 1,3
Facilitar accés nens a I'Estadi 11
Reforcar sequretat (accessos, dins el camp) 1,0
Aparcament 1,0
Defensar catalanitat Club 09
Potenciar esport femeni 0,8
Nou Palau Blaugrana 0,7
Altres respostes 121
Ns/Nc 23,2
[base total] [1000]




2. Demandes i expectatives
2.4. Demandes de millores o beneficis

Hi ha alguna qliestié o aspecte que s’hauria de tenir en compte per part del Club, pensant en
concret en els socis, com una nova millora o benefici? [Espontani]

% s/total mostra [n=1000]

Respostes espontanies %
No apujar - abaratir abonaments - preus entrades no abonats 6,5
Dubtes / demandes respecte ubicacid seients nou Estadi / Gestid canvis seients Estadi 59
Barreres arquitectoniques / millorar accessos (ascensors, rampes, escales mecaniques) 5,8
Cap / Esta bé com esta 5,8
Aparcament (més ampli, motos, bicis, combinat amb transport public) 54
Comoditat seients (amples, espai entre seients, visibilitat) 4.8
Estadi cobert (ningt es mulli, calefaccio) 4,2
Accessos a I'Estadi 39
Més informacié / millor comunicacié amb el soci 3.1
Avantatges entrades (invitacions, packs, descomptes) 2,4
Flexibilitzar entrada nens a I'Estadi 2,2
Més partjcipapié del soci decisions / més democracia (vot electronic, revisid 25
compromissaris) '
Millor atencié al soci (estadi, telefonica, online) 2,2
Agilitzar /millor gestid llista espera no abonats 2,1
[base total] [1000]




2. Demandes i expectatives
2.4. Demandes de millores o beneficis

% s/total mostra [n=1000]

Respostes espontanies (continuacid) %
Ampliar aforament Camp Nou 21
Millorar oferta restauracio 1,8
Grada jove / grada animacio (falta animacié al camp) 1,6
Modernitzar / millorar instal-lacions (en general) 1,5
Més transparencia 1.4
Transport public (horari, freqiiéncies, proximitat parades) 1.4
Organitzacié viatges / desplacaments 1,3
Millorar seient Iliure 11
Repartiment entrades finals 1,1
Wifi Estadi / cobertura mobils 1,1
Habilitacié zones especial Estadi (nens, penyes, ludigues..) 1,0
Altres respostes [% < 1] 13,9
Ns/No se n'hi acut cap 309
[base total] [1000]
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3. Pla estrategic
3.1. Nivell de coneixement

Durant aquest mes de desembre, la Junta Directiva ha aprovat un Pla Estratégic que defineix
les prioritats del Club fins I'any 2021. Esta assabentat de I'existéncia d'aquest Pla?

% s/total mostra [n=1000] % s/SI [n=139]

Coneix quins sén els principals objectius i
continguts d'aquest Pla?

No
86,1% Molt (4) 12,9 Mitjana [0-4]
‘ S| Bastant (3) M 17,3 1,5
13.9% Regular (2) BN 23,7
Poc (1) NN 43,9
Gens(0) M 12,2
% Si coneix [per segments] Mitjana [O-4][per segments]
16.5 18,0 18,5 158 17,9 15,8

! ’ 1,8
11,5133 102 ~ 119125 o 131 L6 ;5 13 16 15 17 17 15 16 2% 16 14
60 w@/&o\w%p\o

8RB 9B LEZEE LS $ 8B 9 BB LEBE 8L
ECIIIIOggULIJmm ECIIIIOSgmem
£ 560w v v 2 c o S S S o v © Vv Vv o 32 T © 5 5
£ O - T HLoe o e g 2 3 8 T o~ ™Y Mo Y e s 2 8 3
Z v 0 o <« © Z v 0 o < © = Sl
[J] (]
O o O X o FCB
mn o o m o ®)
Z z \ & /



3. Pla estrategic
3.2. Coneixement espontani aspectes concrets

Em podria dir quins sén els objectius i continguts del Pla que vosté coneix? [Espontani]

%
Respostes espontanies s/coneix % s/Total
molt/bastant/tm

Espai Barca / remodelacié Estadi 48,6 3.2
dAlz:]lgfgszgssmoo milions d'€ 281 14
Club de referencia al mén 2021 10,9 0,8
Projeccié internacional Club 71 0,5
Reduir deute 6,2 0,4
Reforcar pedrera 6,1 03
Contencié massa salarial 6,0 0,2
Altres 26,2 1,6
Ns/Nc 5.1 0,6
[base ] [61] [1000]




3. Pla estrategic i
3.3. Coneixement suggerit aspectes concrets

Ara li lleqgiré algunes de les fites i principals objectius del Pla Estrategic. Digui'm en quina
mesura n’ha sentit ha parlar i en té coneixement. [Llegir]

% s/total mostra [n=1000] Mitjana coneixement

s ; ] [escala de 0-4]
0
[Ordre de més a menys % ‘molt+bastant’] Ny e,

Espai Barca _- 20,5 13,6 | 2,2
Desenvolupament de I'esport femeni -- 24,2 34,4 I
Arribar als 1000 M€ ingressos al 2021 _ 21,8 42,0 I
La Masia 360 ZI-. 23,6 48,1 I 1,0
I
I

1.4

1,2

Que la Fundacid es converteixi en la -I
Fundacié dels Nens 25,5 26,1 0,7
FCB Universitas ‘. 20,2 67,2 0,5
B Molt (4) H Bastant (3) I Regular (2)
Poc (1) Gens (0) B Ns/Nc
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3. Pla estrategic
3.3. Coneixement suggerit aspectes concrets

Espai Barca Esport femeni
% s/total mostra [n=1000] % s/total mostra [n=1000]
Molt (4) M 16,4 Molt (4) W 6,4
Bastant (3) N 37,5 Bastant (3) M 22,7
Regular (2) 11,1 Regular (2) 10,0
Poc (1) 20,5 Poc (1) 24,2
Gens (0) 13,6 Gens (0) 34,4
Ns/Nc ' 0,9 Ns/Nc [ 2,3
Mitjana [0-4] Mitjana [0-4]
2,2 14
Mitjana valoracié [0-4] Mitjana valoracié [0-4]
[per segments] [per segments]
2,6 1,8
A s 2 AB s s 21 22 23

2,0

19

w v N N N NN + = = o w %) n VN N NN N+ = e o wn %)
2o g w0 o 20 J YU B B @ 2 o g w VW o 8B O J Y ®
S 0O W VW VW OV .2 @O 4 c < S 0 W VW VW VW p = o o c <
o o — o™ < N %) o © — E o o ©] [a) i (90] < N O o © - B o o
T - 17 n QO QO I 4+ 7] wn QO QO
5 g g v < S 5 g g v < © FCB
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3. Pla estrateqic
3.3. Coneixement suggerit aspectes concrets
1000 M € ingressos Masia 360
% s/total mostra [n=1000] % s/total mostra [n=1000]
Molt (4) M 6,8 Molt (4) I 2,8
Bastant (3) M 17,6 Bastant (3) M 14,8
Regular (2) 8,5 Regular (2) 7,8
Poc (1) 21,8 Poc (1) 23,6
Gens (0) 42,0 Gens (0) 48,1
Ns/Nc [ 3,3 Ns/Nc 1 2,9
Mitjana [0-4] Mitjana [0-4]
1,2 1,0
Mitjana valoracié [0-4] Mitjana valoracié [0-4]
[per segments] [per segments]
14 1,5 L3 1,3
11 12 1,2 1,2 1,2 ~° 1,2 1,2 1,2 1.2 - L1490 10 ol 130 09 L0 0 66 11
’\0,7;5 O‘OOOCOOOO ;
§ 8538855858888 5853885555888 %
§885 %5833 2E8: g
g s2d=3 zs2d=3 <



3. Pla estrategic

3.3. Coneixement suggerit aspectes concrets
FCB Universitas

% s/total mostra [n=1000]

Fundacio dels Nens

% s/total mostra [n=1000]

Molt (4)
Bastant (3)
Regular (2)

Poc (1)

Gens (0)

Ns/Nc

| 2,4
M 3>
5,6

122

25,5

Mitjana [0-4]
0,7

Mitjana valoracié [0-4]
[per segments]

16-35
36-45
46-55
56-65
66 0 +

v un
-
£ §
£ O

56,1

BCN ciutat

Resta BCN

Resta Cat

Resta Esp

Abonats

No abonats

Molt (4)
Bastant (3)
Regular (2)

Poc (1)

Gens (0)

Ns/Nc

0,5
i 44
4,4

13,3

20,2

67,2

Mitjana [0-4]
0,5

Mitjana valoracié [0-4]
[per segments]

o
(0]
o
(0]
o
)]
o
(0]
o
[0,
o
)]

w
o
~
o
~
o
~
o
~

0,5 0,5
0
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358 2<7

o < e 2

53



4

Espai Barca
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4. Espai Barca
4.1. Nivell il-lusié genera

En relacié a la construccié d'un nou estadi - i creacié d'Espai Barca - em podria dir quin nivell
d'il-lusié li genera aquest projecte?

% s/total mostra [n=1000]

Molta il-lusié (4) SN 35,9 Mitjana [0-4]

Bastantail-lusi6 (3) = 3

Terme mig (2) ‘5719 5 O 58
' 2,4 ’
Poca il-lusid (1) -1%830 1
' 0
Y .
Capitlusio (0) Ma84s o des2015 maig.15 des.15

5 B % maig2015
NS/NC 2"1

L . % % Edat [en anys]
riusioEspaiBarea R
Molta + bastanta 72,0 72,3 729 78,1 73,5 64,9-
Terme mig 51 4.4 34 6,0 2,5 8,4+
Poca + cap 21,7 22,4 22,6 14,8 241 24
Ns/Nc 1,2 09 1,0 11 - 2,7+
[basel [1000] [227] [203] [183] [162] [225]

Mitjana [0-4] 2,8 2,8 2,8 3,0 2,8 2,8



4. Espai Barca
4.1. Nivell il-lusié genera

[I-lusié Espai Barga

Molta + bastanta
Terme mig

Poca + cap
Ns/Nc

[base]

Mitjana [0-4]

[Ilusié Espai Barca

Molta + bastanta
Terme mig

Poca + cap
Ns/Nc

[base]

Mitjana [0-4]

%

s/Total

72,0
5.1
21,7
1,2
[1000]
2,8

%

s/Total
72,0
51
21,7
1,2
[1000]
2,8

% Lloc residéncia

711 70,8 80,2 74,4
4,8 4,7 7.3 17
231 229 6,3- 15,4
09 1,6 - 2,6
[437] [428] [96] [39]
2,8 2,8 3.0 29
% Tipus soci
71,2 74,0
52 49
22,5 19,6
1,1 1,4
[715] [285]
2,8 2,8

. Resta Resta
BCN ciutat | Resta BCN

56



57

4. Espai Barca

4.2. Coneixement espontani actuacions suposa

Pel que voste sap, quines actuacions contempla el projecte de I'Espai Barga?

% s/total mostra [n=1000]

Respostes espontanies % Respostes espontanies %
Remodelacié / reforma de I'Estadi 473 Parquing 1,6
(@ampliar-lo, cobrir-lo, millorar instal-lacions) '
Nou Palau Blaugrana (i pavellé adjacent) 24,8 Zones verdes / parcs o
Enderroc / trasllat Mini-estadi - Nou Museu 0.7
. ; 18,5 .

Ciutat esportiva Oficines 0,7
Zona d'oci / comercial :
(botigues, cinemes, hotels, restaurants) 12,9 Pista gel 0.5
Urbanitzacié / millora entorn Estadi Altres 39
(obert a la ciutat / barri) Lt

_ . Ns/No ho recorda 419
Espai / zona socis 2,5 [base : total] [1000]
Millorar els accessos 19
[base : total] [1000]




4. Espai Barca

4.3. Coneixement suggerit actuacions suposa

De les actuacions que li llegiré digui'm si sap del cert o només suposa gue estan incloses al
projecte Espai Barga..

% s/total mostra [n=1000]
[Ordre de més a menys % ‘Sap del cert’]

Nou Camp Nov [N 175 6
Construccié Nou Palau Blaugrana _ 23,1 -

Construccié Miniestadi a St.Joan Despi _ 26,2

Urbanitzacié entorn Estadi

Aparcament _ 36,2

Oficines corporatives FCB

B Sap del cert Creu (suposa) M Ns/Nc



4. Espai Barca

4.3. Coneixement suggerit actuacions suposa
Nou Camp Nou

% s/total mostra [n=1000] % [per segments]

sap del cert | 73,9

Ns/Ne [l 86 s 808 98 8 5 8B 8§ &%
g 8§ - ®m ¥ 8 8 5 5 2 2 g 2
B Sap del cert Creu (suposa) M Ns/Nc
o /
Construccio Nou Palau Blaugrana
% s/total mostra [n=1000] % [per segments]
elelwa-1 B B B8 N B
sap del cert [N 63,2 24,7 21,7 208 347 222 236 240 256 232 2238

20 5
30 9 23 6

n n LN LN LN LN + - = = o

Ns/Nc | 13,7 ¢ &8 o ¥ 8w 8 5 £ & 8 g
S o O O O O © = o = o=

jO: ()] A ™M < a} (Ge) © © + —

= 5 ] $

2 x £ «

B Sap del cert Creu (suposa) M Ns/Nc

Abonats
No abonats
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4. Espai Barca

4.3. Coneixement suggerit actuacions suposa
Construccio Miniestadi a St.Joan Despi

% s/total mostra [n=1000] % [per segments]

Sap del cert _51,7 249.-----------

187 23,0 27,2 98 26,5 255 26,0 30,8 255 28,1

30,1
i THHIETLLLLL

Ns/Nc | 221 écmgmméggémgg
S 8 & ®» <% ®» 8 % & £& & © o
2s = =% 5 7 4 =

g & & = ° S
B Sap del cert Creu (suposa) M Ns/Nc
. o 7/ .
Urbanitzacio entorn Estadi
% s/total mostra [n=1000] % [per segments]
Sap del cert _41,5 ....--.......
30,9 o 31,5 30,1 265 30,9 30,4 27,1 359 30,9 295
crou upos) (N 20 lllllllllllll

Ns/Nc | 280 ¢ & 8 F B s B & 8§ & £ %
ogﬁﬁﬁtﬁg-amssoo
- z % § & ] =

8 o * « 2
B Sap del cert Creu (suposa) M Ns/Nc
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4. Espai Barca

4.3. Coneixement suggerit actuacions suposa
Aparcament

% s/total mostra [n=1000] % [per segments]

Sap del cert -28,9 .l..........

30,9
373 359 405 384 388 31,6 38,
+—
s &
S5 o
o @©
pd @
S
o

cn
w
(o2}
N
w
w
RN
w
N
w
w
w
~
w
~
(6]

Creu (suposa) 36,2 . . . . . . .
Ns/Nc L 349 . é
(o]

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65

Abonats .
No abonats . 3

B Sap del cert Creu (suposa) M Ns/Nc

Oficines corporatives FCB

% s/total mostra [n=1000] % [per segments]

35,0 32,2 32,7 30,2
Creu (suposa) 33,9 352 30,1 388 ib 2% 332 59 324 37
= = = o ) )
¢ 4 ™ <r in s & o n = w
e I
o o — o < LN O o © S B _8 _8
T Z E 4] 3 < ©
2 « & « 2

=z

B Sap del cert Creu (suposa) M Ns/Nc
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4. Espai Barca

4.4. Pressupost associat

Sap voste quin és el pressupost del projecte? Em podria donar una xifra aproximada en milions

d'euros?

% s/total mostra [n=1000]

Menys de
400 ME
6,2%

De 400 a
600 ME
24,0%

No ho sap
65,3%

Més de
600 ME
4,5%

% No ho sap [per segments]

89,6

. /862665667 367,166,165,7

7’

69,2

62,9

71,2

Mitjana
[en milions d'euros]

Mitjana [m €]
[per segments]

647,4

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65
660+
BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat

Resta Esp

Abonats

No abonats

BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat

Resta Esp

No abonats
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4. Espai Barca

4.5. Coneixement data inici obres Estadi

Sap quan comencaran les obres del Nou Estadi?

% s/total mostra [n=1000] 68 4

19,5
6,2 3,0 2,4 0,5
S 5 3 S 3 24q
o o o N Pt o ®
(@] N (@\] =2 (2]
S < Z
% No ho sap [per segments]
79,9
73,5 73,3

. 67,7 094 g7 692 688 674

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65

66 0 +
Resta Cat

2 &
s 5
- e
Q <
o

BCN ciutat
Resta BCN
No abonats



Fundacio FCB




5. Fundacié FCB §

5.1. Coneixement activitats

En relacié a la Fundacid F.C Barcelona, digui'm fins a quin punt coneix voste les activitats que
du a terme. Les coneix.. [Llegir]

% s/total mostra [n=1000]

| Mitjana [0-4]
Molt (4) | 8% B % des2015
Bastant (3) M54 5 M % maig2015 4
3
; 2,3
Terme mig (2) r i1 2 1,0 0,9
] M
Poc (1) RS 243 ! O —0
0
Gens (0) = 2389‘73 maig.15 des.15
Ns/Nc 01,'21
Coneix % % Edat [en anys]
s/Total 16a35 | 36a45 | 46a55 | 56a 65
Molt + bastant 9.0 10,1 3,5 9.3 11 1,1
Terme mig 2,3 04 3,0 2,2 49 1,8
Poc + gens 87,6 89,4 931 85,8 84,0 849
Ns/Nc 11 - 0,5 2,7 - 2,2
[basel] [1000] [227] [203] [183] [162] [225]

Mitjana [0-4] 09 09 0,7 0,9 1,0 0.9



5. Fundacié FCB "

5.1. Coneixement activitats

% Lloc residéncia

%

Coneix

Molt + bastant 9,0 9,2 8.4 1,4 17
Terme mig 2,3 2,1 19 52 2,6
Poc + gens 87,6 87,7 89,2 79,2 89,7
Ns/Nc 11 11 0,5 4.2+ -
[base] [1000] [437] [428] [96] [39]
Mitjana [0-4] 09 09 09 1.1 09
Coneix % % Tipus soci

SE]
Molt + bastant 9,0 o7 74
Terme mig 2,3 2,5 1,8
Poc + gens 87,6 86,3 90,9
Ns/Nc 11 1,5 5
[base] [1000] [715] [285]

Mitjana [0-4] 09 09 09



5. Fundacié FCB

5.1. Coneixement activitats

Quines activitats coneix?

Respostes espontanies % % s/

s/coneix

activitats | °%
zglcrt]i(\:/liige"rgﬁisdafegigipitals, formacio..) 23,2 3.3 155 2,0
Escoles / Escoles futbol pel mén 21,2 2,4 17,4 2,3
Col-laboraci6 altres associacions / ONGs 15,0 1,7 o7 1,3
Solidaritat / accions solidaries (en general) 13,3 1,5 1,0 1.4
Ajuda ex-jugadors / Associacié veterans 97 1,1 12,9 1.7
Col-laboracié UNICEF 8,8 1,0 4,5 0,6
Foment de I'esport 8,8 1,0
Ajudes tercer mon 7.1 0,8 58 0,8
Activitats culturals 5,3 0,6
Activitats socis més grans / jubilats 1,8 0,2 3.2 0,4
Som el que mengem 09 01 19 0,2
Penyes 09 0,1 2,6 0,3
Museu del Barca 09 01 1.3 0,2
Ns/No ho recorda 18,6 2,1 25,2 33
[base] [113] [1000] [155] [1200]




5. Fundacié FCB §

5.2. Valoracio activitats

| guina valoracié en fa d'aquestes activitats? [Llegir]

% s/coneix

Mitjana [0-4] [base = coneix]
Molt bona (4) S 46,0 J
4
Bastant bona (3) M 40,7 3
3,5
Terme mig (2) I %'3? 2 3,3
1
Una mica dolenta (1) -1311'5 0
maig.15 des.15
Molt dolenta (0) 06 B % des2015
Ns/Nc 13 % maig2015




5. Fundacié FCB

69

5.3. Coneixement campanya ‘Tant se val d'on venim’

Coneix la campanya “Tant se val d'on venim’ de la Fundacié del FCB a favor dels refugiats

arribats a Europa?

% s/total mostra [n=1000]

Si
No 40,1%

59,9%

% Si coneix campanya [per segments]

46,9
39,841,0 44,1

51,3

38,7

43,5

% s/coneix campanya [n=401]

A través de quin mitja n’'ha tingut
coneixement?

W v D N 10 n = =
¢ 8 8 8 8 5 E S §
E 5§ © © W ©W ¢ 3 @ 7
2 0

z § &

& < £

Resta Esp

Abonats

No abonats

. ) %

Respostes espontanies S| Sl
Premsa 314 12,6
Televisio 21,4 8,6
Revista del Club 13,5 54
A I'Estadi / Camp Nou 10,5 4,2
Mail / carta del Club 10,2 4,1
Radio 8,7 3,5
Internet / xarxes socials 8,0 3,2
Web del Club 6,7 2,7
Barca TV 4,5 1,8
Boca - orella 2,0 0,8
Altres mitjans Club 4,7 1,3
Altres respostes 2,7 1,1
Ns/Nc 2,2 0,9
[base : coneix] [401] [1000]




5. Fundacié FCB k

5.4. Coneixement Jornada del Soci Solidari

Aguest any s'ha celebrat per cinquena vegada la Jornada del Soci Solidari (...), alliberant inicialment
tot I'aforament de I'Estadi, per distribuir el maxim nombre de localitats entre els col-lectius d'interés

social a través de les entitats col-laboradores. Quin és el seu grau de coneixement sobre aquesta
qulestié? Llegir..

% s/total mostra [n=1000]

Molt alt N 32,0

58,8
suficient [ NNRMIIIN 28,3
Sentit a parlar pero no

conec massa bé 22,1

No tinc cap informaci6 al
respecte 16,7
Ns/Nc | 0,4
% Coneixement alt o suficient [per segments]
67,8 70,4
63,4 60,1 60,4622603636  05°

53,0 49,3 49,1

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65
66 0 +

BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat
Resta Esp
Abonats
No abonats

+

=



5. Fundacié FCB !

5.5. Valoracié Jornada del Soci Solidari [abonats]

Independentment del seu coneixement, com valora la iniciativa solidaria encara que aix0
suposi cedir el seu seient un cop l'any

% s/abonats [n=715]

Molt bé (4) NG cs,5 Mitjana valoraci6 [0-4]

en funcid nivell de coneixement
Bastant bé (3) M 23,2

3,8 ae
Regular (2) 4,6 ’
3,4 33
Malament (1) | 1,5
Mitjana [0-4
Molt malament (0) | 1,4 ) [0-4] = & o © Qo
36 z g & 3%
Ns/Nc | 0,7 ' g = S € e E
> 2 5 5
2 E
% Molt bé [per segments]
76,5
69,3 g51 684 70,9 67,4 69,9 66,9 %%

62,0

50,0

16-35
36-45
46-55
56-65
66 0 +

%)
()
S
o

I

Dones
BCN ciutat
Resta BCN

Resta Cat
Resta Esp
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6. Mitjans de comunicacio

6.1. Revista del Club

73

Segons el seu parer, la revista del Club és un bon vehicle per rebre a casa tota la informacié

sobre I'actualitat del Club [Llegir]

% s/total mostra [n=1000]

Si, és el vehicle ideal 1280é8
Si, és una solucio bastant -
bona
No, no n'hi ha prou -111'796
, o § 43
No, és totalment insuficient 54
Ns/Nc r 13'82
. %
Revista s/Total
Si, és el vehicle ideal 20,8
Si, solucid bastant bona 59,8
No, no n'hi ha prou 1,9
No, totalment insuficient 4,3
Ns/Nc 3,2
[base] [10001]

% Bona + ideal

100

59,8

56,4 =

50

7 % des2015
B % maig2015

o — ©
75,2 80,6
maig.15 des.15

% Edat [en anys]

16,3 22,2
62,1 51,7
13,2 15,8
6,2 59
2,2 4,4
[227] [203]

19,1
62,3
1,5
27
4,4

[183]

79 27,6+
6L7 61,3
12,3 7
4,3 2,2
37 1,8
[162] [225] 0



6. Mitjans de comunicacio
6.1. Revista del Club

% Lloc residéncia

%

Si, és el vehicle ideal 20,8 20,1 19,2 359+
Si, solucié bastant bona 59,8 59,3 61,7 56,3 53,8
No, no n'hi ha prou 19 12,4 n7 1,5 10,3
No, totalment insuficient 4,3 4,6 4.7 31
Ns/Nc 3.2 3.7 2,8 4,2
[base] [1000] [437] [428] [96] [39]
Revista % % Tipus soci

s/Total
Si, és el vehicle ideal 20,8 20,6 21,4
Si, solucié bastant bona 59,8 61,1 56,5
No, no n'hi ha prou 19 10,5 15,4
No, totalment insuficient 4,3 4,8 3.2
Ns/Nc 32 3.1 3,5

[base] [1000] [715] [285]



6. Mitjans de comunicacio
6.1. Revista del Club

Percepcid de canvis

En els darrers mesos s'han fet canvis per millorar la revista del Club. Ha notat vosté aquest
canvis?

% s/total mostra [n=1000]

No
64,5%

Ns/Nc
4,7%

Si

30,8%

% Ha notat canvis [per segments]

32,0

‘7273 24,2256
(%] n LN
$ 28 9
8 2 R

Homes

30,1

46-55

34,6

56-65

40,0

660+

BCN ciutat

Resta BCN

’ 31,4 29,730,2

Resta Cat

38,5

Resta Esp

29,4

Abonats

34,4

No abonats

% Ha notat canvis
en funcid valoracio de la Revista

45,2
29,9
’ 22,7
11,6
O N +- © L
Gf_U .8Cm ~ C C
S o S5 < =3 ced
= S 2 0 < £ O
o) = n S (@]
Q .= O ® Q9 c = = &£
w v o o} 8 S
O o v
=z = S

9,4

Ns/Nc

75




6. Mitjans de comunicacio
6.1. Revista del Club

Percepcid de canvis

En que diria que ha millorat la revista dltimament?

Respostes espontanies o s

P P s/Ha notat | s/Total
A nivell egt,etlc / disseny 429 13,2
(maguetacid, format, portada..)
Millor informacié / contingut 26.9 8.3

(més varietat, més ben explicat, seccions)

Més contingut

(més explicativa, més amplia, més 214 6,6
completa)

Mes wsgal / millor fotografia / 107 33
infografia

M|I,Iora general ] . 91 28
(més moderna, més qualitat)

Més amena / més atractiva 7.8 24
Més qualitat paper 3,6 11
Ara li agrada menys 1,3 04
Editorial 1,3 0,4
Altres 6,5 2,0
No ho sap dir 75 2,3

[base] [308] [1000]
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6. Mitjans de comunicacio
6.2. Valoracié web del Club

Digui'm fins a quin punt li agrada la pagina web del Club...

% s/total mostra [n=1000]

Molt (4) M 11,9 Mitjana valoraci6 [0-4]
[per segments]
Bastant (3) NN 43,4
Terme mig (2) 4,6 2929 292929 3,0 29
2,8 <7 < 2,7 1< &2 2282828 2,8 <
Poc(1) M 7,1
Mitjana [0-4
Gens(0)|1,4 ) [] w oy N N + Bz B o g 9
2o g w8038 Y ©
. 2.8 E 5§ O wwwe 320 o 5 cc
Ns/No la mira 31,6 ' o ™S »®m o T g £ 9 8
gséé=rc
m o §

% No la mira [per segments]

65,3
39,8

! 32,1 30'733,432,3 33,6
%20 167192219 205 ~ 287
n N 1 w1 1 o+ = 2 o u wn
¢ 8 0 v 8 5 BESE G & B
G 8 3 8 § B 8 35 2 2 9 39
T O © S 5 5 o 2
zZ B g O < ®
8 o [a'4 o' 2




6. Mitjans de comunicac
6.3. Valoracio Barca TV

Digui'm fins a quin punt li agrada Barca TV...

% s/total mostra [n=1000]

B 14,7
I 456

Molt (4)
Bastant (3)
Terme mig (2)
Poc (1)

Gens (0)

Ns/No la mira

% No la mira [per segments]

23,328,927,33053015, 6 23,622,021,9

Homes
Dones

-

5,9

| 1,4

16-35

36-45

46-55

24,7

56-65

660 +

BCN ciutat

Mitjana [0-4]

29
74,4

23,4281

zZ & & 2 2
(@] W ® ©
23 s 5 5
S 5 5 & o
v U O <« ®©
gn:n: o
P

0

Mitjana valoracié [0-4]
[per segments]

3,0

’~ 2,9
2,8 2,82’72,8
v N N N wn
V VO n < n O
E S o wd

66 0 +
BCN ciutat

Resta BCN

Resta Cat

2829238
o (7] (%]
L B ®©
s S 5
% g -g
Q
o [}
=2

78




6. Mitjans de comunicacio
6.4. Habits premsa

Quins diaris llegeix per mantenir-se informat sobre |'actualitat del Barca? [ja sigui en paper o
per internet]

Diaris llegeix %

[respostes espontanies] des15

Mundo Deportivo 55,6 54,3
Sport 54,3 55,1
La Vanguardia 26,7 25,2
Marca 10,5 10,5
El Periddico 10,2 131
Ara 79 8,5
As 55 4,8
El Pais 3.1 2,2
El Punt/Avui 2.3 4,0
El 9 esportiu 21 1,6
Altres [% < 2] 58 52
informar se del Barca %4 81
Ns/Nc 01 0,5
[base totall [1000] [1200]




6. Mitjans de comunicacio
6.5. Habits radio

| pel que fa a la radio, quines emissores de radio escolta habitualment per mantenir-se
informat del que passa al FC Barcelona?

Emissores escolta %

[respostes espontanies] des15

RACT 56,1 53,4
Catalunya Radio 36,2 34,5
La Ser / Radio Barcelona 5,3 3,2
Radio Marca 3,8 2,7
COPE 2,2 2,3
Catalunya Informacio 1,8 2,4
Onda Cero 1,1 0,5
RAC 105 0,7 2,6
RNE -1 0,4 0,5
COM Radio / Xarxa Radio 0,1

Altres 0,3 1,0
Ns/Nc 0,2 0,4
[base totall [1000] [1200]




6. Mitjans de comunicacio
6.6. Habits televisid

| pel que fa a la televisid, quines cadenes acostuma a mirar per conéixer l'actualitat blaugrana?

Cadenes mira %

[respostes espontanies] des15

TV3 68,8 68,9
Barca TV 36,2 34,8
Esport 3 32,3 23,8
8TV o1 6,5
Cuatro 6,5 6,7
La Sexta 4,0 3,2
Canal 3/24 3,8 2,3
Canal + 3,8 4,3
Canal 33 2,7 33
TV1 2,7 2,2
Altres [% <2] 81 6,2
Ns/Nc 09 0,5
[base totall [1000] [1200]




6. Mitjans de comunicacio
6.7. Xarxes socials

Usuaris

Em podria dir si és voste usuari d'alguna xarxa social?

% s/total mostra [n=1000]

No
41,6%

Sl
58,4%

% Usuaris xarxes socials [per
segments]

58,159,4

93,0

73,9

56,8 50,6

59,7 55,655,2

82,1

52,4

Homes
Dones

16-35

36-45

46-55

56-65

660+
BCN ciutat

Resta BCN

Resta Cat

Resta Esp

Abonats

No abonats

Xarxes socials % %
[respostes espontanies] | | S/ EERE S AT
Facebook 86,5 50,5
Twitter 47,1 27,5
Instagram 291 17,0
Linkedin 10,4 6,1
Whatsapp 2,6 1,5
Altres [% < 2] 6,4 2,0
[base] [584] [1000]
73,3

82
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6. Mitjans de comunicacio
6.7/. Xarxes socials
Usuaris

Xarxes utilitzades [per segments]

% % Sexe % Edat [en anys]

rares s/usuaris
Facebook 86,5 85,8 88,5 92,4 81,3 84,6 829 86,5
Twitter 471 48,4 43,2 52,1 51,3 48,1 329 29,7
Instagram 29,1 25,0 41,2+ 52,6+ 21,3 14,4- 11,0- 8,1-
Linkedin 10,4 1,5 74 n4 12,7 12,5 49 2.7
Whatsapp 2,6 30 14 09 0,7 4,8 6,1+ 54
Altres [% < 2] 6,4 6,1 6,9 81 6,7 4,8 6,0 -
[base] [584] [436] [148] [211] [150] [104] [82] [37]
Xarxes % - % Lloc residencia % Tipus soci

S/USUGTIS [ BCN ciutat | Resta BCN | RestaCat | RestaEsp [l Abonats | Noabonats
Facebook 86,5 86,2 874 79,2 93,8 86,9 85,6
Twitter 47,1 479 45,4 47,2 53,1 44,3 52,2
Instagram 29,1 337 24,8 35,8 12,5 23,5- 39,2+
Linkedin 10,4 13 o7 57 3.1 10,7 10
Whatsapp 2,6 19 29 5,7 - 3,5 1
Altres [% < 2] 6,4 84 37 1,3 - 6,9 54
[base] [584] [261] [238] [53] [32] [375] [209]




6. Mitjans de comunicacio

6.7. Xarxes socials
Xarxes utilitza per sequir FC Barcelona

84

| n'utilitza alguna per a sequir informacions relatives al FC Barcelona? Quines?

% s/usuaris xarxes socials [n=584]

Xarxes socials sequeix FCB % %
[respostes espontanies] s/usuaris | s/Total
Facebook 39,0 22,8
Twitter 32,4 18,9
Instagram 13,9 8.1
Altres [% < 2] 1,5 09
Cap / no utilitza xxss per 36,6 214
sequir FCB
Ns/Nc 0,9 0,5
[base] [584] [1000]
% No utilitza xxss per sequir Club [per segments]
78,4

47,6

3&33L82Q93&7452 3&73@13172L94L32&2

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65

66 0 +

BCN ciutat

Resta BCN
Resta Cat

Resta Esp

Abonats
No

La més utilitzada per sequir el Club,
la menys en relacié al % d'usuaris
[45,1% dels que en sén usuari]

L'utilitzen per sequir el Club el
68,7% dels que en sén usuaris

L'utilitzen per sequir el Club el
47,6% dels que en sén usuaris
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